
 

 
Zahnmedizinische 

Patientenberatungsstelle 
Clearingstelle / Lotsenfunktion 

 
In der Patientenberatungsstelle erfolgt 
die Information / Beratung. Aufklärung 
an den Patienten, wenn es sich um 
beide Körperschaften betreffende 
Fragestellungen handelt. 

 
KZV 

 
Entgegennahme der Fragestellungen / 
Durchsicht nach Verantwortlichkeiten / 
Informationsaustausch mit Behandler / 
Abgabe zur weiteren Bearbeitung an.. 
 

 
Zweitmeinungsmodell zum ZE 

 
Fachabteilung der 
KZV – z. B.   

 
Beratungs- 
ausschuss 

BEMA-
Abrechnungsfragen, 
Fragen zu den 
Festzuschüssen 

 
Bei Bedarf 
Einbeziehung 
der Gutachter 
 

 
Es erfolgt die Information / Beratung 
an den Patienten Persönliche Beratung durch den Gutachter 

Verbraucherzentrale 

 
ZÄK 

 
Entgegennahme der Fragestellungen /  
Durchsicht nach Verantwortlichkeiten / 
Informationsaustausch mit Behandler /  
Abgabe zur weiteren Bearbeitung an.. 
 

 
Beratungs- 
ausschuss 

 
Schlichtungs- 
ausschuss 
 

 
Fachab
teilung 
GOZ 
Abrech
nungs- 
fragen 

 
bei Bedarf Inanspruchnahme 

Gutachter 
 

 
 
Es erfolgt die Information / Beratung 
an den Patienten 

Vorstand ZÄK          Vorstand KZV 
 

Gemeinsame quartalsweise Auswertung der Beratungsergebnisse

 
wünscht Informationen z. B. über 
 
- Behandlungs- und Versorgungsalternativen 
- Möglichkeiten und Risiken der zahnärztlichen Behandlung 
- Durchgeführte Behandlungen, eingegliederte Versorgungen 
- Heil- und Kostenpläne 
- Rechnungslegung 
 

Patient Krankenkasse 

Aufbau und Struktur einer qualitätsgesicherten zahnmedizinischen Patientenberatung 

Zahnmedizinische Patientenberatungsstelle 


